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INTRODUCAO

Com atuagdo pautada pela ética e transparéncia, a Companhia de Transito e
Transporte Urbano de Toritama — CTTU, apresenta seu Relatério Gerencial de
Atividades — RGA do exercicio de 2020, com o objetivo de informar e prestar contas
das agdes que foram desenvolvidas no d@mbito municipal, dando a devida
publicidade dos atos administrativos, conforme preconiza as boas prdticas de
governanga com transparéncia e controle social.

Em tempo, é preciso frisar que muitas das acdes desenvolvidas foram
aperfeicoadas e algumas delas sé puderam acontecer no meio digital, via redes
socias, em virtude do ano atipico vivenciado por todos, com a presen¢a da pandemia
global do Coronavirus (COVID-19), ou seja, diante do periodo pandémico outras
prioridades surgiram e, portanto, foi necessdrio avaliar o cendrio momentdneo,
semana d semana e més a més, desde o més de margo até o presente momento, para
poder implementar as a¢des necessdrias ou modificar operagdes jd idealizadas
anteriormente, no intuito de atingir nosso principal objetivo: salvas vidas.

As atividades, agdes e operagdes desenvolvidas pela CTTU Toritama ao longo
do ano de 2020 serdo apresentadas neste RGA, na sequéncia, através de dreas,
conforme estrutura organizacional com atuagdo ativa na Companhia e ilustrada a
seguir:
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FISCALIZAGAO E
OPERACOES DE TRANSITO

O ano de 2020 foi bem atipico, sobretudo pelos desdobramentos que
ocorreram devido a pandemia mundial do COVID-19, nesse sentido as ag¢des dos
6rgdos da Administragdo PUblica foram diferenciadas, afim de atender as novas
demandas e se adequarem a nova realidade global.

Nesse interim, a Diretoria de Fiscalizagdo e Operagdes de Transito - DFOT
realizou suas agdes sob essa nova éptica, ao decorrer de todo o ano. Adiante, segue
breves relatos das atividades desenvolvidas pela DFOT com as respectivas
amostragens dos registros fotogrdficos realizados em cada agdo.

@ AVALIACAO DE CONDUTORES DE TRANSPORTE ESCOLAR

A DFOT realizou no més de Janeiro a Avaliagdo dos candidatos do Processo
Seletivo Simplificado da Prefeitura Municipal de Toritama que se classificaram pra a
realizagdo da Prova Prdtica para o cargo de Motorista de Transporte Escolar.

Os candidatos foram avaliados por uma equipe formada por Agentes de
Transito e por membros da CTTU Toritama. Os condutores foram submetidos a uma
avaliagdo que contemplou, a titulo de exemplo, circulagdo na via, balizas e
conhecimento geral e especifico sobre o veiculo de transporte escolar.

Segue fotos do Processo de Avaliag¢do da Prova Prdtica da referida seletiva:

AMOSTRAGEM DE REGISTRO FOTOGRAFICO DA AVALIAGCAO PRATICA DOS
CANDITATOS DA SELETIVA PARA MOTORISTA DE TRANSPORTE ESCOLAR
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@ WHATSAPP TRANSITO SEGURO

A Companhia de Trdnsito e Transporte Urbano de Toritama - CTTU, por meio
da DFOP, no intuito de aproximar ainda mais a Companhia e os cidaddos, bem como
de dar maior celeridade as demandas recebidas por este 6érgdo de transito
municipal, criou o contato de WhatsApp denominado de WhatsApp Trdnsito Seguro.

Com mais essa forma de comunicagdo, almeja-se melhorar a comunicag¢do com a
populagdo toritamense, bem como agilizar as solicita¢des que a CTTU recebe.

Através do WhatsApp Transito Seguro o cidaddo pode tirar ddvidas, enviar
denincias sobre irregularidades no transito em Toritama, além de poder emitir
opinides ou sugestdes que possam melhorar a mobilidade no municipio, por exemplo.

Segue ilustragdio com o nimero do WhatsApp Transito Seguro:

PECA PUBLICITARIA COM O NUMERO DO CANAL DE COMUNICACAO
INSTITUCIONAL DA CTTU TORITAMA

@ COMITE DE PREVENCAO DE ACIDENTES DE MOTOCICLETA

No 1° semestre do ano corrente a CTTU Toritama, através da DFOT, criou o
Comité de Prevengdo de Acidentes de Motocicleta - COPAM, com sede no prédio da
Companhia que fica localizado as margens da BR-104, em frente ao Parque das
Feiras.

O COPAM é a primeira iniciativa deste viés entre os municipios do Estado de
Pernambuco. No langamento do Comité, além dos representantes da Prefeitura
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FISCALIZAGAO E OPERAGOES DE TRANSITO

e da CTTU Toritama estiveram presentes os representantes de forcas de seguranga,
dentre elas Policia Militar de Pernambuco - PMPE, Corpo de Bombeiros Militar de
Pernambuco - CBMPE, Servico de Atendimento Mével de Urgéncia - Samu, Policia
Rodovidria Federal - PRF, além da presenca de uma Auto Escola local e de
representantes da sociedade civil.

O langamento do 1° COPAM teve por objetivo dar inicio a discussdes sobre as
necessidade e agdes primdrias para que haja a prevencdo de acidentes de
motocicletas em Toritama-PE e, a conjungcdo dos érgdos de trénsito e seguranga vem
para somar e ajudam sobremaneira, especialmente com a troca e nivelamento de
informagdes estratégicas.

Segue abaixo, fotos do logotipo do COPAM de Toritama-PE e da 1° reunido
realizada pelo Comité:

LOGOTIPO DO COPAM DA CIDADE DE TORITAMA-PE E
REGISTRO FOTOGRAFICO DE REUNIAO DE MONITORAMENTO

(«) OPERAGCAO TRANSPORTE SEGURO

Ao longo do ano, a DFOT realizou diversas fiscalizagdes juntamente com
Agentes do Departamento de Estradas e Rodagens - DER e da Policia Militar de
Pernambuco - PMPE.

A acdo foi batizada de Operagdo Transporte Seguro e tem por objetivo
fiscalizar o transporte alternativo de passageiro (lotagdo) na regido limitrofe de
Toritama-PE. Com a fiscalizagdo, busca-se proporcionar e garantir a seguranca dos
usudrios que necessitam desse servico/meio de transporte e o cumprimento das
regras e normas preconizadas pelo Cédigo de Transito Brasileiro - CTB.

Segue fotos realizadas em ag¢ées da Operagdo Transporte Seguro:

06



FISCALIZAGAO E OPERAGOES DE TRANSITO

AMOSTRAGEM DE REGISTRO FOTOGRAFICO DA
OPERACAO TRANSPORTE SEGURO

REUNIOES COM MOTOTAXISTAS

A CTTU Toritama, através da DFOT, realizou reunides com a classe de
Mototaxistas do municipio com o fulcro de acolher as demandas desses profissionais.
Os temas, sempre em evidénciaq, sdo aqueles referentes & segurangca e também o de
combate ao transporte clandestino, que segundo os mototaxistas, € um dos grandes
problemas e responsdvel pela redugcdo da renda dos trabalhadores regularizados.

Nestas reunides, além do Diretor da DFOT, o Diretor-Presidente da CTTU
Toritama se faz presente, no intuito de reforcar que a Companhia estard
desenvolvendo operagdes de fiscalizacdo que coibam o Transporte irregular de
passageiros no municipio e acdes que resolvam os problemas apresentados por eles.

Segue fotos realizadas no encerramento de reunides com os mototaxistas:

FOTOGRAFIAS DE ENCERRAMENTOS DE REUNIOES COM A CATEGORIA
DE MOTOTAXISTAS DA CIDADE DE TORITAMA-PE
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@ OPERACOES PARA AVERIGUACAO DE DENUNCIAS

A DFOT e os Agentes de Transito - At’s recebem com frequéncia informacgdes
diversas sobre irregularidades no transito e sobre veiculos abandonados ou
furtados/roubados.

Apds o acolhimento da informagdo, a CTTU Toritama entra em campo com o
efetivo dos At’s e da Guarda Civil Municipal - GCM, quando necessdrio, bem como
com demais for¢cas de seguranga, conforme a situagdo demande, e se desloca até o
local mencionado para averiguagdo dos fatos da denuncia.

Diante de fatos em que se constate como veridica a denincia, as devidas
medidas sdo tomadas. Em casos de constatagdo de veiculo automotor
roubado/furtado, por exemplo, encaminha-se o objeto em questdo para a
Delegacia de plantdo, afim de que sejam realizados os procedimentos cabiveis.

Segue fotos de motocicleta com restricdo de roubo/furto recuperado pela
CTTU Toritama, fruto de denuncia recebida pela populagdo:

FOTOGRAFIAS DE AVERIGUACAO DE DENUNCIA
RECEBIDA PELA CTTU TORITAMA

% MONITORAMENTO COM BLOQUEIOS NA FEIRA DO JEANS

A DFOT, apés o inicio da pandemia do COVID-19, intensificou o monitoramento
e deu inicio a bloqueios em todo o perimetro da Feira do Jeans, com o intuito de
resguardar toda a populagdo que transita e negocia na imedia¢des da Feira do
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FISCALIZAGAO E OPERAGOES DE TRANSITO

Jeans e Parque das Feiras.

A operagdo conta com monitoramento aéreo, via drone, que ajuda a identificar
irregularidades e descumprimentos, especialmente aqueles regulamentados pelo
Decreto n® 11/2020, de 17 de mar¢o de 2020, acerca das medidas e protocolos
sanitdrios adotados devido o Coronavirus.

Segue fotos de captura aérea e do drone utilizado durante as agdes de
monitoramento com bloqueio na Feira do Jeans:

REGISTRO FOTOGRAFICO COM IMAGEM AEREA E DO DRONE UTILIZADO NA
ACAO DE MONITORAMENTO COM BLOQUEIO NA FEIRA DO JEANS

OPERACAO ACAO PRESENTE

Ao decorrer do més de Marco, a CTTU Toritama e for¢as seguranga puUblica
realizaram a Operagdo A¢do Presente, com o objetivo de coibir o comércio irregular
de roupas as margens da BR-104, que viessem a violar os Decretos Estadual e
Municipal relacionados a pandemia do Covid-19.

A operagdo aconteceu para assegurar a continuidade e a organizagdo da
bem sucedida Feira do Jeans Delivery, que permite apenas a entrega das
mercadorias j& embaladas atendendo aos critérios sanitdrios e, por conseguinte,
veda a comercializagdo no local, a fim de minimizar todos os riscos da pandemia com
a aglomeragdes de pessoas. As entregas regulares acontecem sempre nas manhds
dos domingos, no estacionamento do Parque das Feiras.

A Operagdo A¢do Presente contou com o trabalho de 30 homens, drone e
viaturas da PMPE, da CTTU Toritama, da GCM e do Consércio Intermunicipal de
Seguranga Publica - CONSEG (do qual Toritama também é integrante), além do
suporte da Secretaria da Fazenda e da Secretaria de Desenvolvimento Econémico
do municipio.
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FISCALIZAGAO E OPERAGOES DE TRANSITO

A seguir, hd fotos realizadas antes do inicio da Operagdo A¢do Presente:

REGISTRO FOTOGRAFICO DOS AGENTES PUBLICOS E DE IMAGEM OBTIDA
PELO DRONE UTILIZADO NA OPERACAO AGCAO PRESENTE

@ OPERACAO A RUA E NOSSA, TO DE OLHO

A DFOT, da CTTU Toritama, realizou durante todo o ano de 2020 a Operacgdo
“A Rua é Nossa, Té de Olho™” que visa retirar das ruas da cidade veiculos e demais
objetos que estejam depositados nas vias irregularmente. A DFOT lavrou diversas
notificacdes administrativas aos proprietdrios de veiculos ou objetos abandonados
nas vias pUblicas do municipio, em desacordo com a Lei municipal N° 1057 /2011 de
23 de maio de 2011. Apéds findado o prazo das notificagdes e ndo havendo
providéncias dos proprietdrios, a CTTU Toritama realiza a remogdo do veiculo ou
objeto para o depdsito municipal, em razdo de que alguns veiculos e objetos jd se
encontravam em estado de deterioragdo, comprometendo as condi¢des da via,
seguranga e saude publica.

O apoio da populacdo tem sido de suma importancia, através de dendncias e
monitoramento exercido pelo controle social constante, no éxito da supracitada agdo.

Segue fotos dos Agente de Trdnsito realizando notificagdes in loco, de objetos
irregulares nas vias da cidade e do post para as redes sociais da CTTU Toritama e do
adesivo que é fixado nos veiculos:

REGISTRO FOTOGRAFICO DE AT’S FIXANDO ADESIVOS COM NOTIFICACAO AOS
ROPRIETARIOS DE VEICULOS ABANDONADOS NAS VIAS DA CIDADE



FISCALIZAGAO E OPERAGOES DE TRANSITO

REGISTRO FOTOGRAFICO DE OBJETOS ABANDONADOS IRREGULARMENTE
NAS VIDAS DA CIDADE DE TORITAMA-PE

MODELO DE POSTAGEM UTILIZADA NAS REDES SOCIAIS DA CTTU TORITAMA
PARA DIVULGAR A ACAO E DO ADEVISO COM NOTIFICAGAO AOS PROPRIETARIOS
DE VEICULOS E/OU OBJETOS ABANDONADOS IRREGULARMENTE NAS VIAS DA CIDADE

@ OPERACAO HEROI CAMINHONEIRO

A CTTU Toritama, por meio da DFOT, firmou parceria com o Servico Social do
Transporte e Servigco Nacional de Aprendizagem do Transporte - SEST SENAT para
realizar no més de Abril, apds decretado pela Organizagdo Mundial da Sadde -
OMS como pandemia global o surto do COVID-19, a operagcdo denominada de
Herdi Caminhoneiro.

Com a acdo, a Companhia e o SEST SENAT objetivaram abordar os
caminhoneiros que passavam pela cidade, via BR 104, para alertar sobre a
importancia dos cuidados e prevengdo contra o Coronavirus, haja vista que a
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FISCALIZAGAO E OPERAGOES DE TRANSITO

categoria corta o pais e tem contato com pessoas diversas ao decorrer das suas
tragetdrias para entrega de mercadorias.

Além das orientagdes quanto aos protocolos sanitdrios necessdrios para se
prevenir do contdgio do virus, a equipe realizou afericdo de temperatura dos
caminhoneiros e distribuiu kits bdsicos de higiene pessoal e alimentagdo.

Segue fotos realizadas durante a Operacdo Heréi Caminhoneiro:

REGISTRO FOTOGRAFICO DE AT’S E COLABORADORES DO SEST SENAT NA
ABORDAGEM DE CAMINHONEIROS QUE PASSARAM POR TORITAMA-PE
DURANTE A REALIZACAO DA OPERAGAO HEROI CAMINHONEIRO

OPERACAO SOSSEGO

Através de parceria da CTTU Toritama com a Policia Militar de Pernambuco -
PMPE, a DFOT realiza a Operagdo Sossego na cidade. Os Agentes de Transito - At’s
juntamente com os Policiais do 24° Batalh&o da PMPE realizam a agdo com o objetivo
de manter a tranquilidade da populagcdo toritamense e evitar a prdatica da
contravengdo de perturbag¢do do sossego alheio, aumentando a percepgcdo de
seguranga publica, visando & prevengdo de criminalidade e a ordem no municipio.

O ultimo bloqueio, realizado pela supracitada operagdo, foi na Avenida Jodo
Manoel da Silva e na ocasido foram abordadas aproximadamente 50 pessoas que
conduziam motocicletas. Durante as abordagens, foram realizadas busca pessoal,
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FISCALIZAGAO E OPERAGOES DE TRANSITO

averiguacdo e consultas de celulares e de motocicletas com escapamentos
irregulares.

Segue fotos registradas na Gltima agdo realizada pela Operagdo Sossego:

REGISTRO FOTOGRAFICO DE AT’S E POLICIAIS MILITARES ABORDANDO
MOTOCICLISTAS DURANTE A OPERACAO SOSSEGO NA CIDADE DE TORITAMA-PE

@ PALESTRAS ORIENTATIVAS

A CTTU Toritama disponibiliza para empresas, escolas, institutos e para a
populacdo em geral o servico de Palestras Orientativas. A Gltima palestra realizada
pela DFOT foi ministrando orientag¢des sobre os cuidados necessdrios e prevengdo de
acidentes de transito em um Centro de Formagdo de Condutores - CFC do municipio.

Na ocasido, estiveram presentes o Diretor da DFOT, Daniel Bezerra, e os AT’s
Maria de Lourdes, Eduardo Luiz e Mdrcio Castro. Durante a Palestra os integrantes da
CTTU Toritama destacaram a importdncia do uso dos equipamentos obrigatérios de

seguranca aos alunos que ingressaram no processo para obtencéo da 1° Habilitagéo,
junto ao CFC.

Segue fotos realizada na Palestra Orientativa solicitada por CFC:

REGISTRO FOTOGRAFICO DE PALESTRA ORIENTATIVA REALIZADA COM ALUNOS EM
PROCESSO DE OBTENCAO DA 1" HABILITACAO EM CFC DA CIDADE DE TORITAMA-PE
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@ FISCALIZACOES DIVERSAS

A DFOT da CTTU Toritama realiza diariamente diversos tipos de fiscalizagdes,
a fim de fazer cumprir as normas e leis do CTB, de melhorar a mobilidade no
municipio e, sobretudo, para resguardar a integridade fisica e vida dos cidaddos no
transito.

No ano de 2020 um dos tipos de fiscalizagdes que foram realizadas com mais
frequéncia sdo aquelas voltadas para os transporte clandestino de passageiros.
Dentre estas, devido as reivindica¢des da Categoria de Mototaxistas advinda de
reunido realizada com esses profissionais, destaca-se as continuas fiscaliza¢gdes com
avtuacdo ao exercicio ilegal da profissGo de mototaxista para coibir o transporte
clandestino de passageiros.

Esse tipo de fiscalizagdo tem como objetivo fazer cumprir o que determina a
Lei Municipal n® 11045/2010 e Decreto N° 003/2011, que regulamentam o servigo
de Mototaxi em Toritama-PE.

As fiscalizagdes sdo realizadas em diversos pontos da cidade, pois o propdsito
é garantir a seguranga e a tranquilidade dos usudrios e durante e ao decorrer destas,
hd o recolhimento de coletes e autuagdes lavradas em desfavor das pessoas
identificadas realizando a atividade irregular de mototaxista.

Segue registro com fotos de abordagens realizadas durante a fiscalizagdo ao
servico clandestino de mototaxi e de coletes apreendidos:

REGISTRO FOTOGRAFICO DE CONDUTORES ABORDADOS DURANTE FISCALIZACOES
VOLTADAS A MOTOTAXISTAS IRREGULARES E DE COLETES APREENDIDOS
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EDUCAGAO E CONTROLE
ESTATISTICO DE TRANSITO

As a¢des de Educacdo para o Transito, devido ao periodo pandémico, foram
remodeladas e boa parte delas foram direcionadas para o meio digital, diferente
de outrora, em que as atividades do Maio Amarelo e Semana Nacional do Transito, a
titulo de exemplo, aconteciam mais fortemente em campo, com abordagem de
cidaddos e voltadas para publicos especificos.

A seguir, hd breves relatos das atividades desenvolvidas pela Diretoria de
Educagdo e Controle Estatistico de Transito — DECT com as respectivas amostragens
dos registros fotogrdficos realizados em cada agdo.

0 MAIO AMARELO

Em virtude do decreto da ONU acerca da Década de A¢dio para a Seguranga
no Transito, em 11 de maio de 2011, passou-se a ocorrer todos os anos no més de
maio a campanha internacional do Maio Amarelo. Esta, coloca em pauta o tema da
seguranca vidria, mobilizando toda a sociedade, por meio do envolvimento dos mais
diversos seguimentos sociais. O objetivo da campanha é chamar a aten¢do da
sociedade para os elevados indices de acidentes de trdnsito, com mortos e feridos, no
mundo inteiro.

Considerando o periodo pandémico, neste ano de 2020 a DECET promoveu
uma forte campanha digital, com enfoque que uniu a promogdo e prevengdo da
seguranga dos cidaddos no trénsito com a saude puiblica.

Foram desenvolvidas pegas de marketing para publicagdo nas redes sociais
da CTTU Toritama, além daquelas para impressdo. Dentre o material utilizado para
sensibilizar os cidaddos, destaca-se os cards e videos para os stories, feed e linha do
tempo do Instagram e Facebook, bem como a personalizacdo das referidas redes
sociais dentro do tema da Campanha do Maio Amarelo 2020. A Campanha
aconteceu durante todo o més de Maio, com publicagdo didrias nos canais de
comunicagdo da Companhia. Na sequéncia, segue amostragem do material de
marketing utilizado:
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EDUCAGAO E CONTROLE ESTATISTICO DE TRANSITO

CARTAZ E PANFLETO PAPEL TIMBRADO

MODELOS DE PUBLICACOES

MODELOS DE STORIES
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EDUCAGAO E CONTROLE ESTATiISTICO DE TRANSITO

@ CTTU TV

O Projeto CTTU TV consiste na difusdo de videos sobre Educagdo para o Transito
e temas correlatos & seguranca vidria, elaborados para serem publicados nas
plataformas do Instagram e do Facebook institucional da Companhia.

As producdes audiovisuais compartilhadas pela CTTU TV trazem contribui¢ées
de especialistas em trdnsito, professores, consultores e parceiros com temas que vdo
desde Educagdo e Legislagdo de Transito até temas atuais e relevantes acerca do
sistema de seguranca vidria, a nivel local, regional e nacional.

Segue abaixo frames de videos jd publicados pela CTTUTV:

FRAMES DE VIDEOS DA CTTU TV PUBLICADOS NAS PLATAFORMAS
DO INSTAGRAM E FACEBOOK DA CTTU TORITAMA
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@ PROGRAMA PROFESSOR AMIGO DO TRANSITO

O Programa Professor Amigo do Trdnsito — PAT é um projeto do DETRAN-PE,
gerenciado pela Escola Pidblica de Transito — EPT do Governo de Pernambuco.
Participam do PAT apenas os municipios que sdo integrante do Sistema Nacional de
Transito no Estado e a cidade de Toritama é representada pela CTTU, por meio da
DECET, que aderiu a rede de colabora¢do desde 2018 e participa das a¢des do
Programa como membro integrante colaborador.

O objetivo geral do PAT é a criagdo de uma cultura social de conscientizagdo
que enseje nos alunos a criagdo de hdbitos prudentes no transito, tdo necessdrios
para diminuvigdo dos altos indices de acidentes e mortes em vias, tanto urbanas
quanto rurais.

Devido a Pandemia, as a¢ées do PAT foram mais enxutas e voltadas para o
meio digital. A tradicional capacitagdo ofertada pela Fundagdo MAPFRE aconteceu
com os Professores da Rede PiUblica Municipal de Toritama e no 2° semestre do ano

em curso foi criado um Grupo de Discussdo Permanente — GDP com os integrantes do
PAT.

O GDP realizou diversos encontros virtuais utilizando a plataforma do Zoom
Meet e como resultado das discussdes das lives, alicer¢cado pela Portaria 147 /2009
do DENATRAN e pelos Temas Contemporéneos Transversais — TCT's da Base Nacional
Curricular Comum — BNCC, foi elaborado um Paper que serd distribuido em formato
digital para servir de subsidios para todos que desejam trabalhar o tema transito em
sala de aula.

Segue abaixo, fotos que registram os encontros do GDP e da Capa do Paper
que foi elaborado como resultado dos encontros virtuais no 2° Semestre de 2020:

CAPA DO PAPER E FOTOS DAS LIVES PARA CONSTRUCAO DO PAPER
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@ SEMANA NACIONAL DO TRANSITO

A Semana Nacional do Transito — STN é uma campanha educativa que ocorre
anualmente em todo o pais de 18 a 29 de setembro e d& sequéncia as agdes
iniciadas pelo Maio Amarelo.

A CTTU Toritama participou da STN 2020 com blitzes educativas. Na ocasido os
AT’s fizeram breves explanag¢des para os condutores e passageiros sobre
agdes/medidas que os cidaddos devem adotar no trénsito para que vidas sejam
salvas e, na sequéncia, entregaram panfletos com orientagdes educativas para o
transito.
Abaixo, hd registro das a¢des da SNT 2020 realizada em Toritama-PE:

CARTAZ E PANFLETO PAPEL TIMBRADO

AMOSTRAGEM DE PUBLICACAO E DE FOTOS DE BLITZ EDUCATIVA
COM PANFLETAGEM DURANTE A STN 2020 EM TORITAMA
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MASCOTE CTTU

A ideia para o desenvolvimento de um Mascote para a CTTU Toritama surgiu
pautada no intuito de se criar uma maior aproximagdo entre os cidaddos e a
Companhia. Para tanto, foi utilizada a figura alusiva do Agente de Trdnsito que
oficialmente e, neste caso, visualmente também representa a imagem deste érgdo de
transito municipal. Segue abaixo, fotos do mascote e de publica¢do utilizando-o:

AMOSTRAGEM DE FOTOS DO MASCOTE E DE APLICAGAO
DO MASCOTE DA CTTU TORITAMA EM POSTAGEM

@ QUIZ DA CTTU

A criagdo do Quiz da CTTU foi inspirada em agdo digital similar desenvolvida
pelo DENATRAN em suas redes sociais, em que sdo trazidos questionamentos aos
internautas, sob a luz do Cédigo de Transito Brasileiro — CTB, no intuito de informar e
difundir as regras e normas do transito, afim de atingir o nosso maior obijetivo: salvar
vidas. Segue exemplo das imagens publicadas nas redes sociais da CTTU Toritama:

MODELO DE PUBLICAGCAO DO QUIZ DA CTTU TORITAMA NO
INSTAGRAM E NO FACEBOOK INSTITUCIONAL DA COMPANHIA
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@ AMPLIAC}/&O DE ENGAJAMENTO NAS REDES SOCIAIS

Em virtude da pandemia do Coronavirus e visando aproximar ainda mais o
cidaddo toritamense da CTTU Toritama, especialmente no que tange a educacdo
para o transito, cidadania e mobilidade urbana, a DECET intensificou as publicacdes
nas redes sociais institucionais para ampliar as informag¢des difundidas e,
consequentemente, para aumentar o engajamento da populag¢do nas plataformas
digitais da Companhia.

As publicagdes sdo das mais variadas, desde a publicagdo de posts e stories na
linha do tempo do Facebook e do Instagram das datas comemorativas e alusivas ao
trdnsito com o acréscimo de dicas, orientagdes e dados estatisticos até publica¢oes
sobre interdicdes tempordrias, alteragées no fluxo do transito e de manutengées
semafdricas, a titulo de exemplo, no intuito de manter os condutores e a populagdo em
geral sempre informados e atualizados de todas as acdes, operacdes e projetos que
permeiam o sistema de seguranga vidria da cidade de Toritama-PE.

Segue abaixo, modelo de post utilizado em publicagcdo sobre o Dia Nacional
do Motociclista, sobre interdicdes e altera¢des tempordrias no transito e alerta sobre
manutencdo de semdforo:

AMOSTRAGEM DE PUBLICACOES UTILIZADAS PARA INFORMAR A POPULACAO E
AMPLIAR O ENGAJAMENTO NAS REDES SOCIAIS DA CTTU TORITAMA

21



@ ACOES CONJUNTAS

A CTTU Toritama realiza, constantemente, acdes com outros entes Municipais,
Estaduais e Federais. A unido de forcas de vdrios érgdos propicia um resultado mais
satisfatério, principalmente quando se trate de situagdes de trdnsito e de seguranga
publica, pois em linhas gerais estd se falando em vidas que podem ser salvas.

No contexto pandémico vivenciado, uma das agdes conjuntas realizadas que
frisamos é a do Todos pela Sadde. Esta conta com a participagdo da Secretaria de
Saude, Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Secretaria de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia e da CTTU Toritama e tem como objetivo a preveng¢do dos cidaddos
quanto ao contdgio do COVID-19, especialmente nos ambientes que permeiam a
Feira do Jeans e do Parque das Feiras nos dias de comercializa¢gdo de mercadorias,
ocasidoes em que hd um substancial nUmero de pessoas nesses ambientes comerciais.

Para o desenvolvimento da agdo, foi montado, num container, um Centro de
Operacodes Integradas — COl, localizado em frente ao Parque das Feiras, além da
presenga de profissionais diversos para garantirem o cumprimento dos protocolos de
salde estabelecidos pelo Governo Estadual e Municipal, especialmente o de uso de
mdscara, dlcool em gel e de afericdo de temperatura, a titulo de exemplo. E
disponibilizada uma ambuléncia exclusiva para a agdo, voltada para atendimento
de qualquer necessidade emergencial que possa surgir e, para locupletar a agdo, os
At’s ficaram as margens da BR-104 fazendo abordagens educativas, informando
sobre os citados protocolos de higiene que devem ser seguidos, além da realizagcdo
de panfletagem junto a vendedores e clientes que circulavam pela feira e com
condutores e passageiros de transporte alternativo, 6nibus, vans e toyotas.

Segue fotos do COIl do Juntos pela Sadde, da Ambuléncia exclusiva
disponibilizada pela Prefeitura de Toritama para dar suporte e operacionalizagdo
que a agdo demanda e dos At’s abordando e entregando panfletos:

REGISTRO FOTOGRAFICO DA VISTA FRONTAL DO COI (CONTAINER), DA LATERAL
DA AMBULANCIA E DOS AT’S NA ACAO DO JUNTOS PELA SAUDE
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ACOES EDUCACIONAIS

A DECET da CTTU Toritama realiza diversas campanhas e ag¢des de cunho
educativo ao decorrer do ano em unidades educacionais, em pontos estratégicos do
transito da cidade e em demais espago publicos e privados através de iniciativas
prépria ou via solicitacdes externas.

Dentre as agdes e campanhas educativas que aconteceram ao decorrer do
ano de 2020 é possivel destacar as blitzes voltadas para orientar a populagdo sobre
vagas destinadas a Pessoa Idosa e a Pessoa com Deficiéncia - PcD, aquelas focadas
em alertar sobre a obrigatoriedade de uso dos Equipamentos de Prote¢do Individual
- EPI's pelos motociclistas, aquelas idealizadas para orientar sobre os cuidados
necessdrios na prevengdo contra o contdgio do COVID-19, bem como aquelas de viés
emocional, com foco em alertar os condutores e pedestres de forma mais impactante
quanto aos riscos inerentes ao transito quando ndo sdo respeitadas as normas e leis
nesse espago de convivio social.

Na sequéncia, seque fotos de post e de panfleto elaborados para serem
utilizados em blitzes educativas, bem como de registros de a¢des e campanhas
realizadas em pontos especificos do municipio:

MODELO DE POSTAGEM E DE PANFLETO DESENVOLVIDO PARA ACOES
E BLITZES EDUCATIVAS NA CIDADE DE TORITAMA-PE
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE BLITZ EDUCATIVA ACERCA DE
VAGAS EXCLUSIVAS PARA IDOSOS E PCD

REGISTRO FOTOGRAFICO DE BLITZ EDUCATIVA VOLTADA PARA
O USO DE EPI’'S PELOS MOTOCICLISTAS

REGISTRO FOTOGRAFICO DE BLITZ EDUCATIVA SOBRE OS PROTOCOLOS DE
HIGIENE A ADOTAR-SE PARA SE PREVENIR DO CONTAGIO DO COVID-19

REGISTRO FOTOGRAFICO DE BLITZ EDUCATIVA DE CUNHO EMOTIVO PARA
ALERTAR A POPULACAO SOBRE O RISCO DE MORTE NO TRANSITO
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DADOS ESTATISTICO

A DECET, da CTTU Toritama, realiza o monitoramento dos dados estatisticos
referentes a acidentes de trdnsito nos limites que correspondem ao municipio.

Hd um elevado nimero de acidentes de transito em Toritama, principalmente se
considerado o porte e a populagdo da cidade; e desconsiderando-se o fluxo de
pessoas e veiculos automotores que sdo acrescidos ao transito local todas as semanas,
em decorréncias das Feiras que movimentam sobremaneira a cidade. Entretanto,
devidos aos esforcos despendidos pela Gestdo Municipal, através da CTTU Toritama,
com agdes, campanhas, blitzes e operag¢des tanto de cunho educativo quanto as de
fiscalizagdo, tem-se atingido melhorias nos indices referentes & acidentes de trénsito
no municipio.

Contudo, assim como em Toritama, os dados de acidentes e mortes no transito
sdo preocupantes a nivel de pais, bem como mundial. As estatisticas sdo alarmantes e
mostram qudo importante e necessdrio é educar o cidaddo para o transito, afim de
atingir-se outro patamar com a mudanga desse dificil panorama mundial.

Atualmente, o Brasil ocupa a quarta posicdo entre os paises com mais mortes
em decorréncia de acidentes de transito no mundo, segundo dados a OMS, ficando
atrds apenas de Ching, India e Nigéria.

O quantitativo de mortes é tdo elevado que segundo dados do Observatério
Nacional de Seguranca Vidria - ONSV, no Brasil a cada 15 minutos 1 pessoa morre e
a cada 2 minutos 1 pessoa sofre sequela por causa de ferimentos oriundos de
acidente de transito. Quando observado o fator causa morte, os acidentes de trdnsito
figuram como 2° colocado no ranking de mortes ndo natural evitdveis no pais,
segundo dados da Associagdo Brasileira de Medicina no Trafego - ABRAMET.

Trata-se, portanto, de uma problemdtica pujante e que necessita ser abordada
de forma mais minuciosa e com a definicdo de temdtica prioritdria, de fato, pelos
poder publico, passando pelas esferas federal, estadual e municipal, com medidas
enérgicas que promovam um trdnsito mais seguro e humano.

De acordo com dados consolidados pelo Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia - SAMU Toritama, no ano de 2020 houveram 808 ocorréncias na cidade,
sendo 743 delas do tipo Atendimento Pré-hospitalar Mével que engloba
atendimentos de Trauma, Clinico, Psiquidtrico e Obstétrico (neonatal, criang¢a, adulto,
idoso e gestante) e 65 atendimentos do tipo Transporte Inter-hospitalar que diz
respeito & solicitacdo de remogdes/transferéncias para outras unidade de sadde
(neonatal, crianga, adulto, idoso e gestante), conforme ilustrado na Figura 01 em que
consta uma quadro com o quantitativo de ocorréncias mensais realizadas no dGmbito
municipal pelo SAMU:
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OCORRENCIAS DO SAMU TORITAMA
ANO/EXERCIiclO: 2020

, ATENDIMENTO ATENDIMENTO
PRE-HOSPITALAR MOVEL INTER-HOSPITALAR

OCORRENCIAS SOLICITADAS PARA ATENDIMENTO SOLICITACAO DE REMOCOES/ TRANSFERENCIAS
DE TRAUMA, CLINICO, PSIQUIATRICO E OBSTRETRICO PARA OUTRAS UNIDADES DE SAUDE
(NEONATAL, CRIANCA, ADULTO, IDOSO E GESTANTE) (NEONATAL, CRIANGA, ADULTO, IDOSO E GESTANTE)

TOTAL DE OCORRENCIAS COM ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR MOVEL: 743
TOTAL DE OCORRENCIAS PARA TRANSPORTE INTER-HOSPITALAR: 65

TOTAL GERAL DE OCORRENCIAS: 808

FIGURA 01 - QUADRO COM QUANTIDADE DE OCORRENCIAS
ATENDIDAS PELO SAMU TORITAMA EM 2020

Ao analisar-se os dados quantitativos de chamados recebidos pelo SAMU de
Toritama em 2020 tem-se uma média de 62 ocorréncias mensais; e do total de 743
ocorréncias anuais de Atendimento Pré-hospitalar Mével, 240 delas sdo envolvendo
acidentes de transito com veiculos automotores (Figura 02), compreendendo queda
de motocicleta, colisdo, atropelamento, capotamento, albarroamento, entre outros.
Sdo dados preocupantes, haja vista que tem-se uma média de 20 ocorréncias
mensais relacionadas a acidentes de transito, ou em dados percentuais trata-se de
32% do total de ocorréncias atendidas pelo SAMU, conforme ilustrado na Figura 03.

\)\
B p_

m Total de Ocorréncias do SAMU Toritama para atendimento pré-hospitalar mavel - 2020 m Total de Ocorréncias do SAMU Toritama ndo relacionadas a acidentes de trdnsito - 2020
m Total de Ocorréncias do SAMU toritama para acidentes de trdnsito envolvendo veiculos m Total de Ocorréncias do SAMU Toritama para acidentes de trnsito envolvendo veiculos
automotores - 2020 automotores - 2020

FIGURA 02 E 03 - GRAFICOS COM OS DADOS QUANTITATIVOS REFERENTES
A OCORRENCIAS REALIZADAS PELO SAMU TORITAMA EM 2020
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Quanto aos dados consolidados de 2018, 2019 e 2020, é possivel observar
que ocorreram avangos, principalmente do ano de 2018 para 2019 em que ocorreu
uma expressiva queda na quantidade de ocorréncias saindo de 875 para 253,
representando uma diminuicdo de 622 ocorréncias ou 71,1% (Figura 04). J& de
2019 para 2020 houve uma queda, mas bem menos expressiva que no comparativo
de 2018 para 2019. A diminui¢do foi de 13 ocorréncias, j& que em 2019 o total
delas ficou em 253 e em 2020 em 240 ocorréncias. Percentualmente, de 2019 para
2020 ocorreu uma diminui¢cdo de 5,1% (Figura 05) e no acumulado de 2018 para
2020 tem-se uma diminuicdo de 635 ocorréncias, o que corresponde a 72,6%.

o
875

@
253
Ano/Exercicio: 2018 || Ano/Exercicio: 2019

o Total de ocorréncias com acidente de trdnsito e atendimento pré-hospitalar mével
Ano/Exercicio: 2018

e Total de ocorréncias com acidente de frénsito e atendimento pré-hospitalar mvel
Ano/Exercicio: 2019

FIGURA 04- GRAFICO COMPARATIVO DAS OCORRENCIAS
DO SAMU TORITAMA ENTRE 2018 E 2019

253 9240

Ano/Exercicio: 2019 || Ano/Exercicio: 2020

o Total de ocorréncias com acidente de trdnsito e atendimento pré-hospitalar mvel
Ano/Exercicio: 2019

o Total de ocorréncias com acidente de trénsito e atendimento pré-hospitalar mével
Ano/Exercicio: 2020

FIGURA 05- GRAFICO COMPARATIVO DAS OCORRENCIAS
DO SAMU TORITAMA ENTRE 2019 E 2020
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Portanto, podemos observar que entre outros fatores, o papel da CTTU Toritama
no transito da cidade tem surtido efeito e alcangado o objetivo social da Companhia
que é de salvar vidas. Com os projetos e esforcos despendidos pela Gestdo
Municipal, observa-se que hd uma diminui¢do nos acidentes de trénsito ano a ano,
entretanto é sabido que os dados estatistico sdo extremamente preocupantes e
precisam ser tratados com a seriedade que a situagdo exigem.

Nesse sentido, a Prefeitura Municipal e a CTTU Toritama planejam em 2021
intensificar e ampliar suas ac¢des, operagdes, blitzes, campanhas e projetos voltados
para o sistema de seguranga vidrio local, afim de alcangar um caminho que propicie-
se zerar o triste panorama de nimeros de ébidos provenientes de acidentes de
trdnsito a curto prazo, haja vista que ndo estaremos satisfeitos enquanto houver uma
morte sequer no trdnsito.
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ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO

As atividades inerentes da Diretoria Administrativa Financeira — DAF da CTTU
Toritama sdo pautadas em rotinas administrativa que ocorrem ao decorrer de todo o
ano. Dentre elas, podemos destacar as seguintes, para a operacionaliza¢do da
Companhia:

RECURSOS HUMANOS CONTRATOS GESTAO CONTABIL
E FINANCEIRA

GESTAO PATRIMONIAL ~ GESTAO DE PROCESSOS
E DE TECNOLOGIA DA POLITICAS ADMINISTRATIVOS
INFORMACAO - TI INTERNA DIVERSOS

Em sintese, a DAF lidera o planejamento estratégico e de exceléncia da gestdo
organizacional da Companhia, através do planejamento, execugcdo e monitoramento
da engrenagem administrativa e financeira da CTTU Toritama, realizando controle
contdbil e financeiro e auditorias.

Em virtude da melhoria de processos de rotina administrativa e para facilitar
ainda mais o acesso dos cidaddos aos servicos ofertados pela CTTU Toritama &
populacdo, foi desenvolvido o site institucional da Companhia.

Inicialmente, o site oferta os seguintes servigos:
- Solicitagdo de sinalizagdo;
- Solicitagdo de Interdi¢dio de Vig;
- Credenciais para idosos e Pessoa com Deficiéncia - PCD;

- Palestras Educativas.
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ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Os cidaddos podem ter acesso aos servigos acessando o seguinte endereco
eletronico: www.cttutoritama.pe.gov.br

Segue ilustragcdo dos servicos disponiveis no site da CTTU Toritama:

FIGURA COM O ROL DE SERVICOS ONLINE OFERTADOS NO
SITE INSTITUCIONAL DA CTTU TORITAMA

Além do site institucional da Companhia, outro meio de comunicagdo criado pela
CTTU Toritama, no intuito de divulgar o trabalho desenvolvido, foi um Informativo com
periodicidade de publicagdo semestral, no formato de revista digital e impressa.
Entretanto, este meio de comunicagdo, diferentemente do site, foi idealizado mais
especificamente para difundir as principais a¢des, campanhas, blitzes e operagdes
tanto de cunho educativo quanto aquelas de fiscalizagdo e, sobretudo, para dar
publicidade, transparéncia e fomentar o controle social no municipio.

Na sequéncia, segue fotos da capa do Informativo de Volume 1/ Edigéo 1
compartilhado pela CTTU Toritama no 2° semestre de 2020 e de folhas internas do
supracitado informativo:
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INFORMATIVO

CTTU

PRINCIPAIS ACOES

CTTU REALIZA ACOES
DE ENFRENTAMENTO

AO COVID-19
COMPANHIA DE TRANSITO E
TRANSPORTE URBANO DE
TORITAMA REALIZA
ORIENTAGOES SOBRE O COVID-19
Pagi11

058

CTTU promove acédo educativa no MOTO
FEST

VEJA BEM
MOTOCHELISTA

1° Gincana Estudantil do Transito em

parceria com a Secretaria de Educagao

_ CTTU REALIZA
OPERACAO TRANSPORTE SEGURO

06

REGISTRO FOTOGRAFICO DE CAPA E DE FOLHAS INTERNAS DO INFORMATIVO
DE VOLUME 1/ EDICAO 1 DA CTTU TORITAMA COM AS PRINCIPAIS
ATIVIDADES REALIZADA PELA COMPANHIA EM 2020

Por fim, frisamos que todas as atividades desenvolvidas pela DAF seguem as

diretrizes e sdo reportadas, constantemente, a Diretoria-Presidéncia; e seus
resultados tratam-se, portanto, dos subsidios que sdo adotados como pardmetro pelo
nucleo organizacional na tomada de decisdes e no planejamento estratégico da
CTTU Toritama, tanto de curto quanto de médio e longo prazo.
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(81) 9.9298-0425 (WHATSAPP)

CTTUTORITAMA.PE.GOV.BR

ATENDIMENTO@CTTUTORITAMA.PE.GOV.BR

CTTU_TORITAMA

CTTUTORITAMA

AV. DORIVAL JOSE PEREIRA, 812
PARQUE DAS FEIRAS - TORITAMA (PE)
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