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     Em tempo, é preciso frisar que muitas das ações desenvolvidas foram 
aperfeiçoadas e algumas delas só puderam acontecer no meio digital, via redes 
socias, em virtude do ano atípico vivenciado por todos, com a presença da pandemia 
global do Coronavírus (COVID-19), ou seja, diante do período pandêmico outras 
prioridades surgiram e, portanto, foi necessário avaliar o cenário momentâneo, 
semana à semana e mês à mês, desde o mês de março até o presente momento, para 
poder implementar as ações necessárias ou modicar operações já idealizadas 
anteriormente, no intuito de atingir nosso principal objetivo: salvas vidas.

          As atividades, ações e operações desenvolvidas pela CTTU Toritama ao longo  
do ano de 2020 serão apresentadas neste RGA, na sequência, através de áreas, 
conforme estrutura organizacional com atuação ativa na Companhia e ilustrada a 
seguir:

            Com atuação pautada pela ética e transparência, a Companhia de Trânsito e 
Transporte Urbano de Toritama – CTTU, apresenta seu Relatório Gerencial de 
Atividades – RGA do exercício de 2020, com o objetivo de informar e prestar contas 
das ações que foram desenvolvidas no âmbito municipal, dando a devida 
publicidade dos atos administrativos, conforme preconiza as boas práticas de 
governança com transparência e controle social.
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FISCALIZAÇÃO E  
OPERAÇÕES DE TRÂNSiTO

AVALiAÇÃO DE CONDUTORES DE TRANSPORTE ESCOLAR

         O ano de 2020 foi bem atípico, sobretudo pelos desdobramentos que 
ocorreram devido a pandemia mundial do COVID-19, nesse sentido as ações dos 
órgãos da Administração Pública foram diferenciadas, am de atender as novas 
demandas e se adequarem a nova realidade global.

          Nesse ínterim, a Diretoria de Fiscalização e Operações de Trânsito - DFOT 
realizou suas ações sob essa nova óptica, ao decorrer de todo o ano. Adiante, segue 
breves relatos das atividades desenvolvidas pela DFOT com as respectivas 
amostragens dos registros fotográcos realizados em cada ação.

      Os candidatos foram avaliados por uma equipe formada por Agentes de 
Trânsito e por membros da CTTU Toritama. Os condutores foram submetidos a uma 
avaliação que contemplou, a título de exemplo, circulação na via, balizas e 
conhecimento geral e especico sobre o veículo de transporte escolar.

         Segue fotos do Processo de Avaliação da Prova Prática da referida seletiva:

         A DFOT realizou no mês de Janeiro a Avaliação dos candidatos do Processo 
Seletivo Simplicado da Prefeitura Municipal de Toritama que se classicaram pra a 
realização da Prova Prática para o cargo de Motorista de Transporte Escolar.
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AMOSTRAGEM DE REGiSTRO FOTOGRÁFiCO DA AVALiAÇÃO PRÁTiCA DOS 
CANDiTATOS DA SELETiVA PARA MOTORiSTA DE TRANSPORTE ESCOLAR
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WHATSAPP TRÂNSiTO SEGURO

COMiTÊ DE PREVENÇÃO DE ACiDENTES DE MOTOCiCLETA

            A Companhia de Trânsito e Transporte Urbano de Toritama - CTTU, por meio 
da DFOP, no intuito de aproximar ainda mais a Companhia e os cidadãos, bem como 
de dar maior celeridade as demandas recebidas por este órgão de trânsito 
municipal, criou o contato de WhatsApp denominado de WhatsApp Trânsito Seguro.

     Com mais essa forma de comunicação, almeja-se melhorar a comunicação com a 
população toritamense, bem como agilizar as solicitações que a CTTU recebe.

        Através do WhatsApp Trânsito Seguro o cidadão pode tirar dúvidas, enviar 
denúncias sobre irregularidades no trânsito em Toritama, além de poder emitir 
opiniões ou sugestões que possam melhorar a mobilidade no município, por exemplo.
 

           Segue ilustração com o número do WhatsApp Trânsito Seguro:

F
O

T
O

PEÇA PUBLiCiTÁRiA COM O NÚMERO DO CANAL DE COMUNiCAÇÃO 
iNSTiTUCiONAL DA CTTU TORiTAMA

           No 1º semestre do ano corrente a CTTU Toritama, através da DFOT, criou o 
Comitê de Prevenção de Acidentes de Motocicleta - COPAM, com sede no prédio da 
Companhia que ca localizado as margens da BR-104, em frente ao Parque das 
Feiras.

          O COPAM é a primeira iniciativa deste viés entre os municípios do Estado de 
Pernambuco. No lançamento do Comitê, além dos representantes da Prefeitura

FiSCALiZAÇÃO E OPERAÇÕES DE TRÂNSiTO

05



OPERAÇÃO TRANSPORTE SEGURO

          O lançamento do 1º COPAM teve por objetivo dar início a discussões sobre as 
necessidade e ações primárias para que haja a prevenção de acidentes de 
motocicletas em Toritama-PE e, a conjunção dos órgãos de trânsito e segurança vem 
para somar e ajudam sobremaneira, especialmente com a troca e nivelamento de 
informações estratégicas.

  e da CTTU Toritama estiveram presentes os representantes de forças de segurança, 
dentre elas Polícia Militar de Pernambuco - PMPE, Corpo de Bombeiros Militar de 
Pernambuco - CBMPE, Serviço de Atendimento Móvel de Urgência - Samu, Polícia 
Rodoviária Federal - PRF, além da presença de uma Auto Escola local e de 
representantes da sociedade civil.

       Segue abaixo, fotos do logotipo do COPAM de Toritama-PE e da 1ª reunião 
realizada pelo Comitê:
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LOGOTiPO DO COPAM DA CiDADE DE TORiTAMA-PE E 
REGiSTRO FOTOGRÁFiCO DE REUNiÃO DE MONiTORAMENTO

           Ao longo do ano, a DFOT realizou diversas scalizações juntamente com 
Agentes do Departamento de Estradas e Rodagens - DER e da Polícia Militar de 
Pernambuco - PMPE. 

            Segue fotos realizadas em ações da Operação Transporte Seguro:

         A ação foi batizada de Operação Transporte Seguro e tem por objetivo 
scalizar o transporte alternativo de passageiro (lotação) na região limítrofe de 
Toritama-PE. Com a scalização, busca-se proporcionar e garantir a segurança dos 
usuários que necessitam desse serviço/meio de transporte e o cumprimento das 
regras e normas preconizadas pelo Código de Trânsito Brasileiro - CTB.

FiSCALiZAÇÃO E OPERAÇÕES DE TRÂNSiTO
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REUNiÕES COM MOTOTAXiSTAS
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AMOSTRAGEM DE REGiSTRO FOTOGRÁFiCO DA 
OPERAÇÃO TRANSPORTE SEGURO 

        A CTTU Toritama, através da DFOT, realizou reuniões com a classe de 
Mototaxistas do município com o fulcro de acolher as demandas desses prossionais. 
Os temas, sempre em evidência, são aqueles referentes à segurança e também o de 
combate ao transporte clandestino, que segundo os mototaxistas, é um dos grandes 
problemas e responsável pela redução da renda dos trabalhadores regularizados.

       Nestas reuniões, além do Diretor da DFOT, o Diretor-Presidente da CTTU 
Toritama se faz presente, no intuito de reforçar que a Companhia estará 
desenvolvendo operações de scalização que coibam o Transporte irregular de 
passageiros no município e ações que resolvam os problemas apresentados por eles.

            Segue fotos realizadas no encerramento de reuniões com os mototaxistas:
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FOTOGRAFiAS DE ENCERRAMENTOS DE REUNiÕES COM A CATEGORiA 
DE MOTOTAXiSTAS DA CiDADE DE TORiTAMA-PE 

FiSCALiZAÇÃO E OPERAÇÕES DE TRÂNSiTO
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OPERAÇÕES PARA AVERiGUAÇÃO DE DENÚNCiAS

MONITORAMENTO COM BLOQUEIOS NA FEIRA DO JEANS

            Segue fotos de motocicleta com restrição de roubo/furto recuperado pela 
CTTU Toritama, fruto de denúncia recebida pela população:

          A DFOT e os Agentes de Trânsito - At’s recebem com frequência informações 
diversas sobre irregularidades no trânsito e sobre veículos abandonados ou 
furtados/roubados.

      Diante de fatos em que se constate como verídica a denúncia, as devidas 
medidas são tomadas. Em casos de constatação de veículo automotor 
roubado/furtado, por exemplo, encaminha-se o objeto em questão para a 
Delegacia de plantão, am de que sejam realizados os procedimentos cabíveis.

       Após o acolhimento da informação, a CTTU Toritama entra em campo com o 
efetivo dos At’s e da Guarda Civil Municipal - GCM, quando necessário, bem como 
com demais forças de segurança, conforme a situação demande, e se desloca até o 
local mencionado para averiguação dos fatos da denúncia.
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FOTOGRAFiAS DE AVERiGUAÇÃO DE DENÚNCiA 
RECEBiDA PELA CTTU TORiTAMA 

           A DFOT, após o início da pandemia do COVID-19, intensicou o monitoramento 
e deu início a bloqueios em todo o perímetro da Feira do Jeans, com o intuito de 
resguardar toda a população que transita e negocia na imediações da Feira do  

FiSCALiZAÇÃO E OPERAÇÕES DE TRÂNSiTO
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OPERAÇÃO AÇÃO PRESENTE

      Segue fotos de captura aérea e do drone utilizado durante as ações de 
monitoramento com bloqueio na Feira do Jeans: 

  Jeans e Parque das Feiras.

          A operação conta com monitoramento aéreo, via drone, que ajuda a identicar 
irregularidades e descumprimentos, especialmente aqueles regulamentados pelo 
Decreto n° 11/2020, de 17 de março de 2020, acerca das medidas e protocolos 
sanitários adotados devido o Coronavírus.
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REGiSTRO FOTOGRÁFiCO COM iMAGEM AÉREA E DO DRONE UTiLiZADO NA 
AÇÃO DE MONiTORAMENTO COM BLOQUEiO NA FEiRA DO JEANS

          Ao decorrer do mês de Março, a CTTU Toritama e forças segurança pública 
realizaram a Operação Ação Presente, com o objetivo de coibir o comércio irregular 
de roupas às margens da BR-104, que viessem a violar os Decretos Estadual e 
Municipal relacionados a pandemia do Covid-19.

       A Operação Ação Presente contou com o trabalho de 30 homens, drone e 
viaturas da PMPE, da CTTU Toritama, da GCM e do Consórcio Intermunicipal de 
Segurança Pública - CONSEG (do qual Toritama também é integrante), além do 
suporte da Secretaria da Fazenda e da Secretaria de Desenvolvimento Econômico 
do município. 

          A operação aconteceu para assegurar a continuidade e a organização da 
bem sucedida Feira do Jeans Delivery, que permite apenas a entrega das 
mercadorias já embaladas atendendo aos critérios sanitários e, por conseguinte, 
veda a comercialização no local, a m de minimizar todos os riscos da pandemia com 
a aglomerações de pessoas. As entregas regulares acontecem sempre nas manhãs 
dos domingos, no estacionamento do Parque das Feiras.

FiSCALiZAÇÃO E OPERAÇÕES DE TRÂNSiTO
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OPERAÇÃO A RUA É NOSSA, TÔ DE OLHO

REGiSTRO FOTOGRÁFiCO DOS AGENTES PÚBLiCOS E DE iMAGEM OBTiDA 
PELO DRONE UTiLiZADO NA OPERAÇÃO AÇÃO PRESENTE
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          A seguir, há fotos realizadas antes do início da Operação Ação Presente: 

          A DFOT, da CTTU Toritama, realizou durante todo o ano de 2020 a Operação 
‘‘A Rua é Nossa, Tô de Olho’’ que visa retirar das ruas da cidade veículos e demais 
objetos que estejam depositados nas vias irregularmente. A DFOT lavrou diversas 
noticações administrativas aos proprietários de veículos ou objetos abandonados 
nas vias públicas do município, em desacordo com a Lei municipal N° 1057/2011 de 
23 de maio de 2011. Após ndado o prazo das noticações e não havendo 
providências dos proprietários, a CTTU Toritama realiza a remoção do veículo ou 
objeto para o depósito municipal, em razão de que alguns veículos e objetos já se 
encontravam em estado de deterioração, comprometendo as condições da via, 
segurança e saúde pública.

        Segue fotos dos Agente de Trânsito realizando noticações in loco, de objetos 
irregulares nas vias da cidade e do post para as redes sociais da CTTU Toritama e do 
adesivo que é xado nos veículos : 

        O apoio da população tem sido de suma importância, através de denúncias e 
monitoramento exercido pelo controle social constante, no êxito da supracitada ação.
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REGiSTRO FOTOGRÁFiCO DE AT’S FIXANDO ADESIVOS COM NOTIFICAÇÃO AOS 
ROPRIETÁRIOS DE VEÍCULOS ABANDONADOS NAS VIAS DA CIDADE 

FiSCALiZAÇÃO E OPERAÇÕES DE TRÂNSiTO
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OPERAÇÃO HERÓI CAMINHONEIRO

          A CTTU Toritama, por meio da DFOT, rmou parceria com o Serviço Social do 
Transporte e Serviço Nacional de Aprendizagem do Transporte - SEST SENAT para  
realizar no mês de Abril, após decretado pela Organização Mundial da Saúde -
OMS como pandemia global o surto do COVID-19, a operação denominada de 
Herói Caminhoneiro.

       Com a ação, a Companhia e o SEST SENAT objetivaram abordar os 
caminhoneiros que passavam pela cidade, via BR 104, para alertar sobre a 
importância dos cuidados e prevenção contra o Coronavírus, haja vista que a
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REGiSTRO FOTOGRÁFiCO DE OBJETOS ABANDONADOS IRREGULARMENTE
NAS VIDAS DA CIDADE DE TORITAMA-PE 
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MODELO DE POSTAGEM UTILIZADA NAS REDES SOCIAIS DA CTTU TORITAMA
PARA DIVULGAR A AÇÃO E DO ADEVISO COM NOTIFICAÇÃO AOS PROPRIETÁRIOS

DE VEÍCULOS E/OU OBJETOS ABANDONADOS IRREGULARMENTE NAS VIAS DA CIDADE

FiSCALiZAÇÃO E OPERAÇÕES DE TRÂNSiTO
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OPERAÇÃO SOSSEGO

          Através de parceria da CTTU Toritama com a Polícia Militar de Pernambuco - 
PMPE, a DFOT realiza a Operação Sossego na cidade. Os Agentes de Trânsito - At’s 
juntamente com os Policiais do 24° Batalhão da PMPE realizam a ação com o objetivo 
de manter a tranquilidade da população toritamense e evitar a prática da 
contravenção de perturbação do sossego alheio, aumentando a percepção de 
segurança pública, visando à prevenção de criminalidade e a ordem no município. 

          O último bloqueio, realizado pela supracitada operação, foi na Avenida João 
Manoel da Silva e na ocasião foram abordadas aproximadamente 50 pessoas que 
conduziam motocicletas. Durante as abordagens, foram realizadas busca pessoal, 

           Segue fotos realizadas durante a Operação Herói Caminhoneiro:  

categoria corta o país e tem contato com pessoas diversas ao decorrer das suas 
tragetórias para entrega de mercadorias.

       Além das orientações quanto aos protocolos sanitários necessários para se 
prevenir do contágio do vírus, a equipe realizou aferição de temperatura dos 
caminhoneiros e distribuiu kits básicos de higiene pessoal e alimentação.
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REGiSTRO FOTOGRÁFiCO DE AT’S E COLABORADORES DO SEST SENAT NA 
ABORDAGEM DE CAMiNHONEiROS QUE PASSARAM POR TORiTAMA-PE 

DURANTE A REALiZAÇÃO DA OPERAÇÃO HERÓi CAMiNHONEiRO

FiSCALiZAÇÃO E OPERAÇÕES DE TRÂNSiTO
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PALESTRAS ORIENTATIVAS

      A CTTU Toritama disponibiliza para empresas, escolas, institutos e para a 
população em geral o serviço de Palestras Orientativas. A última palestra realizada 
pela DFOT foi ministrando orientações sobre os cuidados necessários e prevenção de 
acidentes de trânsito em um Centro de Formação de Condutores - CFC do município.

 

          Na ocasião, estiveram presentes o Diretor da DFOT, Daniel Bezerra, e os AT’s  
Maria de Lourdes, Eduardo Luiz e Márcio Castro. Durante a Palestra os integrantes da 
CTTU Toritama destacaram a importância do uso dos equipamentos obrigatórios de 
segurança aos alunos que ingressaram no processo para obtenção da 1° Habilitação, 
junto ao CFC.

          Segue fotos realizada na Palestra Orientativa solicitada por CFC:

 averiguação e consultas de celulares e de motocicletas com escapamentos 
irregulares.

          Segue fotos registradas na última ação realizada pela Operação Sossego: 
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REGiSTRO FOTOGRÁFiCO DE AT’S E POLiCiAiS MiLiTARES ABORDANDO 
MOTOCiCLiSTAS DURANTE A OPERAÇÃO SOSSEGO NA CiDADE DE TORiTAMA-PE
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REGiSTRO FOTOGRÁFiCO DE PALESTRA ORiENTATiVA REALiZADA COM ALUNOS EM 
APROCESSO DE OBTENÇÃO DA 1  HABiLiTAÇÃO EM CFC DA CiDADE DE TORiTAMA-PE

FiSCALiZAÇÃO E OPERAÇÕES DE TRÂNSiTO
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FISCALIZAÇÕES DIVERSAS

         Segue registro com fotos de abordagens realizadas durante a scalização ao 
serviço clandestino de mototaxi e de coletes apreendidos: 

          No ano de 2020 um dos tipos de scalizações que foram realizadas com mais 
frequência são aquelas voltadas para os transporte clandestino de passageiros. 
Dentre estas, devido as reivindicações da Categoria de Mototaxistas advinda de 
reunião realizada com esses prossionais, destaca-se as continuas scalizações com 
autuação ao exercício ilegal da prossão de mototaxista para coibir o transporte 
clandestino de passageiros. 

          Esse tipo de scalização tem como objetivo fazer cumprir o que determina a 
Lei Municipal nº 11045/2010 e Decreto N° 003/2011, que regulamentam o serviço 
de Mototaxi em Toritama-PE.

          As scalizações são realizadas em diversos pontos da cidade, pois o propósito 
é garantir a segurança e a tranquilidade dos usuários e durante e ao decorrer destas, 
há o recolhimento de coletes e autuações lavradas em desfavor das pessoas 
identicadas realizando a atividade irregular de mototaxista.

          A DFOT da CTTU Toritama realiza diariamente diversos tipos de scalizações, 
a m de fazer cumprir as normas e leis do CTB, de melhorar a mobilidade no 
município e, sobretudo, para resguardar a integridade física e vida dos cidadãos no 
trânsito.
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REGiSTRO FOTOGRÁFiCO DE CONDUTORES ABORDADOS DURANTE FiSCALiZAÇÕES 
VOLTADAS À MOTOTAXiSTAS iRREGULARES E DE COLETES APREENDiDOS 

FiSCALiZAÇÃO E OPERAÇÕES DE TRÂNSiTO
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EDUCAÇÃO E CONTROLE 
ESTATÍSTiCO DE TRÂNSiTO

MAiO AMARELO

            As ações de Educação para o Trânsito, devido ao período pandêmico, foram 
remodeladas e boa parte delas foram direcionadas para o meio digital, diferente 
de outrora, em que as atividades do Maio Amarelo e Semana Nacional do Trânsito, a 
título de exemplo, aconteciam mais fortemente em campo, com abordagem de 
cidadãos e voltadas para públicos especícos.

          A seguir, há breves relatos das atividades desenvolvidas pela Diretoria de 
Educação e Controle Estatístico de Trânsito – DECT com as respectivas amostragens 
dos registros fotográcos realizados em cada ação.

         Considerando o período pandêmico, neste ano de 2020 a DECET promoveu 
uma forte campanha digital, com enfoque que uniu a promoção e prevenção da 
segurança dos cidadãos no trânsito com a saúde pública.

            Em virtude do decreto da ONU acerca da Década de Ação para a Segurança 
no Trânsito, em 11 de maio de 2011, passou-se a ocorrer todos os anos no mês de 
maio a campanha internacional do Maio Amarelo. Esta, coloca em pauta o tema da 
segurança viária, mobilizando toda a sociedade, por meio do envolvimento dos mais 
diversos seguimentos sociais. O objetivo da campanha é chamar a atenção da 
sociedade para os elevados índices de acidentes de trânsito, com mortos e feridos, no 
mundo inteiro.

          Foram desenvolvidas peças de marketing para publicação nas redes sociais 
da CTTU Toritama, além daquelas para impressão. Dentre o material utilizado para 
sensibilizar os cidadãos, destaca-se os cards e vídeos para os stories, feed e linha do 
tempo do Instagram e Facebook, bem como a personalização das referidas redes 
sociais dentro do tema da Campanha do Maio Amarelo 2020. A Campanha 
aconteceu durante todo o mês de Maio, com publicação diárias nos canais de 
comunicação da Companhia. Na sequência, segue amostragem do material de 
marketing utilizado:
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       As produções audiovisuais compartilhadas pela CTTU TV trazem contribuições 
de especialistas em trânsito, professores, consultores e parceiros com temas que vão 
desde Educação e Legislação de Trânsito até temas atuais e relevantes acerca do 
sistema de segurança viária, a nível local, regional e nacional.

         Segue abaixo frames de vídeos já publicados pela CTTU TV:

          O Projeto CTTU TV consiste na difusão de vídeos sobre Educação para o Trânsito 
e temas correlatos à segurança viária, elaborados para serem publicados nas 
plataformas do Instagram e do Facebook institucional da Companhia.

CTTU TV

FRAMES DE VÍDEOS DA CTTU TV PUBLiCADOS NAS PLATAFORMAS
DO iNSTAGRAM E FACEBOOK DA CTTU TORiTAMA
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        O GDP realizou diversos encontros virtuais utilizando a plataforma do Zoom 
Meet e como resultado das discussões das lives, alicerçado pela Portaria 147/2009 
do DENATRAN e pelos Temas Contemporâneos Transversais – TCT's da Base Nacional 
Curricular Comum – BNCC, foi elaborado um Paper que será distribuído em formato 
digital para servir de subsídios para todos que desejam trabalhar o tema trânsito em 
sala de aula.

         Devido à Pandemia, as ações do PAT foram mais enxutas e voltadas para o 
meio digital. A tradicional capacitação ofertada pela Fundação MAPFRE aconteceu 
com os Professores da Rede Pública Municipal de Toritama e no 2º semestre do ano 
em curso foi criado um Grupo de Discussão Permanente – GDP com os integrantes do 
PAT. 

         O Programa Professor Amigo do Trânsito – PAT é um projeto do DETRAN-PE, 
gerenciado pela Escola Pública de Trânsito – EPT do Governo de Pernambuco. 
Participam do PAT apenas os municípios que são integrante do Sistema Nacional de 
Trânsito no Estado e a cidade de Toritama é representada pela CTTU, por meio da 
DECET, que aderiu a rede de colaboração desde 2018 e participa das ações do 
Programa como membro integrante colaborador.
 

         O objetivo geral do PAT é a criação de uma cultura social de conscientização 
que enseje nos alunos a criação de hábitos prudentes no trânsito, tão necessários 
para diminuição dos altos índices de acidentes e mortes em vias, tanto urbanas 
quanto rurais.

        Segue abaixo, fotos que registram os encontros do GDP e da Capa do Paper 
que foi elaborado como resultado dos encontros virtuais no 2º Semestre de 2020: 

PROGRAMA PROFESSOR AMiGO DO TRÂNSiTOPAT
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CAPA DO PAPER E FOTOS DAS LiVES PARA CONSTRUÇÃO DO PAPER
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SEMANA NACiONAL DO TRÂNSiTOSTN

        A CTTU Toritama participou da STN 2020 com blitzes educativas. Na ocasião os 
AT’s zeram breves explanações para os condutores e passageiros sobre 
ações/medidas que os cidadãos devem adotar no trânsito para que vidas sejam 
salvas e, na sequência, entregaram panetos com orientações educativas para o 
trânsito.

            A Semana Nacional do Trânsito – STN é uma campanha educativa que ocorre 
anualmente em todo o país de 18 à 29 de setembro e dá sequência as ações 
iniciadas pelo Maio Amarelo.

          Abaixo, há registro das ações da SNT 2020 realizada em Toritama-PE:

CARTAZ E PANFLETO PAPEL TiMBRADO

AMOSTRAGEM DE PUBLiCAÇÃO E DE FOTOS DE BLiTZ EDUCATiVA 
COM PANFLETAGEM DURANTE A STN 2020 EM TORiTAMA
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MASCOTE CTTU

            A ideia para o desenvolvimento de um Mascote para a CTTU Toritama surgiu 
pautada no intuito de se criar uma maior aproximação entre os cidadãos e a 
Companhia. Para tanto, foi utilizada a gura alusiva do Agente de Trânsito que 
ocialmente e, neste caso, visualmente também representa a imagem deste órgão de 
trânsito municipal. Segue abaixo, fotos do mascote e de publicação utilizando-o:

AMOSTRAGEM DE FOTOS DO MASCOTE E DE APLiCAÇÃO 
DO MASCOTE DA CTTU TORiTAMA EM POSTAGEM
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QUiZ DA CTTU? !?
!? !

            A criação do Quiz da CTTU foi inspirada em ação digital similar desenvolvida 
pelo DENATRAN em suas redes sociais, em que são trazidos questionamentos aos 
internautas, sob a luz do Código de Trânsito Brasileiro – CTB, no intuito de informar e 
difundir as regras e normas do trânsito, am de atingir o nosso maior objetivo: salvar 
vidas. Segue exemplo das imagens publicadas nas redes sociais da CTTU Toritama:

MODELO DE PUBLiCAÇÃO DO QUiZ DA CTTU TORiTAMA NO 
iNSTAGRAM E NO FACEBOOK iNSTiTUCiONAL DA COMPANHiAP
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         Em virtude da pandemia do Coronavírus e visando aproximar ainda mais o 
cidadão toritamense da CTTU Toritama, especialmente no que tange à educação 
para o trânsito, cidadania e mobilidade urbana, a DECET intensicou as publicações 
nas redes sociais institucionais para ampliar as informações difundidas e, 
consequentemente, para aumentar o engajamento da população nas plataformas 
digitais da Companhia.

         As publicações são das mais variadas, desde a publicação de posts e stories na 
linha do tempo do Facebook e do Instagram das datas comemorativas e alusivas ao 
trânsito com o acréscimo de dicas, orientações e dados estatísticos até publicações 
sobre interdições temporárias, alterações no uxo do trânsito e de manutenções 
semafóricas, a título de exemplo, no intuito de manter os condutores e a população em 
geral sempre informados e atualizados de todas as ações, operações e projetos que 
permeiam o sistema de segurança viária da cidade de Toritama-PE.

         Segue abaixo, modelo de post utilizado em publicação sobre o Dia Nacional 
do Motociclista, sobre interdições e alterações temporárias no trânsito e alerta sobre 
manutenção de semáforo:

AMPLiAÇÃO DE ENGAJAMENTO NAS REDES SOCiAiS
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AMOSTRAGEM DE PUBLiCAÇÕES UTiLiZADAS PARA iNFORMAR A POPULAÇÃO E 
AMPLiAR O ENGAJAMENTO NAS REDES SOCiAiS DA CTTU TORiTAMA
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         No contexto pandêmico vivenciado, uma das ações conjuntas realizadas que 
frisamos é a do Todos pela Saúde. Esta conta com a participação da Secretaria de 
Saúde, Secretaria de Desenvolvimento Econômico, Secretaria de Educação, Ciência e 
Tecnologia e da CTTU Toritama e tem como objetivo a prevenção dos cidadãos 
quanto ao contágio do COVID-19, especialmente nos ambientes que permeiam a 
Feira do Jeans e do Parque das Feiras nos dias de comercialização de mercadorias, 
ocasiões em que há um substancial número de pessoas nesses ambientes comerciais.

         Para o desenvolvimento da ação, foi montado, num container, um Centro de 
Operações Integradas – COI, localizado em frente ao Parque das Feiras, além da 
presença de prossionais diversos para garantirem o cumprimento dos protocolos de 
saúde estabelecidos pelo Governo Estadual e Municipal, especialmente o de uso de 
máscara, álcool em gel e de aferição de temperatura, a título de exemplo. É 
disponibilizada uma ambulância exclusiva para a ação, voltada para atendimento 
de qualquer necessidade emergencial que possa surgir e, para locupletar a ação, os 
At’s caram as margens da BR-104 fazendo abordagens educativas, informando 
sobre os citados protocolos de higiene que devem ser seguidos, além da realização 
de panetagem junto a vendedores e clientes que circulavam pela feira e com 
condutores e passageiros de transporte alternativo, ônibus, vans e toyotas.

    Segue fotos do COI do Juntos pela Saúde, da Ambulância exclusiva 
disponibilizada pela Prefeitura de Toritama para dar suporte e operacionalização 
que a ação demanda e dos At’s abordando e entregando panetos:

           A CTTU Toritama realiza, constantemente, ações com outros entes Municipais, 
Estaduais e Federais. A união de forças de vários órgãos propicia um resultado mais 
satisfatório, principalmente quando se trate de situações de trânsito e de segurança 
pública, pois em linhas gerais está se falando em vidas que podem ser salvas.

AÇÕES CONJUNTAS
F

O
T

O
S

REGiSTRO FOTOGRÁFiCO DA ViSTA FRONTAL DO COi (CONTAiNER), DA LATERAL 
DA AMBULÂNCiA E DOS AT’S NA AÇÃO DO JUNTOS PELA SAÚDE
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         Na sequência, seque fotos de post e de paneto elaborados para serem 
utilizados em blitzes educativas, bem como de registros de ações e campanhas 
realizadas em pontos especícos do município:

            Dentre as ações e campanhas educativas que aconteceram ao decorrer do 
ano de 2020 é possível destacar as blitzes voltadas para orientar a população sobre  
vagas destinadas a Pessoa Idosa e a Pessoa com Deciência - PcD, àquelas focadas 
em alertar sobre a obrigatoriedade de uso dos Equipamentos de Proteção Individual 
- EPI’s pelos motociclistas, àquelas idealizadas para orientar sobre os cuidados 
necessários na prevenção contra o contágio do COVID-19, bem como àquelas de viés 
emocional, com foco em alertar os condutores e pedestres de forma mais impactante 
quanto aos riscos inerentes ao trânsito quando não são respeitadas as normas e leis 
nesse espaço de convívio social.

            A DECET da CTTU Toritama realiza diversas campanhas e ações de cunho 
educativo ao decorrer do ano em unidades educacionais, em pontos estratégicos do 
trânsito da cidade e em demais espaço públicos e privados através de iniciativas 
própria ou via solicitações externas.

PARE AÇÕES EDUCACiONAIS
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MODELO DE POSTAGEM E DE PANFLETO DESENVOLViDO PARA AÇÕES 
E BLiTZES EDUCATiVAS NA CiDADE DE TORiTAMA-PE 
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REGiSTRO FOTOGRÁFiCO DE BLiTZ EDUCATiVA DE CUNHO EMOTiVO PARA 
ALERTAR A POPULAÇÃO SOBRE O RiSCO DE MORTE NO TRÂNSiTO
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REGiSTRO FOTOGRÁFiCO DE BLiTZ EDUCATiVA ACERCA DE 
VAGAS EXCLUSiVAS PARA iDOSOS E PCD 
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REGiSTRO FOTOGRÁFiCO DE BLiTZ EDUCATiVA VOLTADA PARA 
O USO DE EPi’S PELOS MOTOCiCLiSTAS
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REGiSTRO FOTOGRÁFiCO DE BLiTZ EDUCATiVA SOBRE OS PROTOCOLOS DE 
HiGiENE A ADOTAR-SE PARA SE PREVENiR DO CONTÁGiO DO COViD-19
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        A DECET, da CTTU Toritama, realiza o monitoramento dos dados estatísticos 
referentes à acidentes de trânsito nos limites que correspondem ao município.

         Atualmente, o Brasil ocupa a quarta posição entre os países com mais mortes 
em decorrência de acidentes de trânsito no mundo, segundo dados a OMS, cando 
atrás apenas de China, Índia e Nigéria.

        De acordo com dados consolidados pelo Serviço de Atendimento Móvel de 
Urgência - SAMU Toritama, no ano de 2020 houveram 808 ocorrências na cidade, 
sendo 743 delas do tipo Atendimento Pré-hospitalar Móvel que engloba 
atendimentos de Trauma, Clínico, Psiquiátrico e Obstétrico (neonatal, criança, adulto, 
idoso e gestante) e 65 atendimentos do tipo Transporte Inter-hospitalar que diz 
respeito à solicitação de remoções/transferências para outras unidade de saúde 
(neonatal, criança, adulto, idoso e gestante), conforme ilustrado na Figura 01 em que 
consta uma quadro com o quantitativo de ocorrências mensais realizadas no âmbito 
municipal pelo SAMU:

        Contudo, assim como em Toritama, os dados de acidentes e mortes no trânsito 
são preocupantes a nível de país, bem como mundial. As estatísticas são alarmantes e 
mostram quão importante e necessário é educar o cidadão para o trânsito, am de 
atingir-se outro patamar com a mudança desse difícil panorama mundial.

         Trata-se, portanto, de uma problemática pujante e que necessita ser abordada 
de forma mais minuciosa e com a denição de temática prioritária, de fato, pelos 
poder público, passando pelas esferas federal, estadual e municipal, com medidas 
enérgicas que promovam um trânsito mais seguro e humano.

         Há um elevado número de acidentes de trânsito em Toritama, principalmente se 
considerado o porte e a população da cidade; e desconsiderando-se o uxo de 
pessoas e veículos automotores que são acrescidos ao trânsito local todas as semanas, 
em decorrências das Feiras que movimentam sobremaneira a cidade. Entretanto, 
devidos aos esforços despendidos pela Gestão Municipal, através da CTTU Toritama, 
com ações, campanhas, blitzes e operações tanto de cunho educativo quanto as de 
scalização, tem-se atingido melhorias nos índices referentes à acidentes de trânsito 
no município.

        O quantitativo de mortes é tão elevado que segundo dados do Observatório 
Nacional de Segurança Viária - ONSV, no Brasil a cada 15 minutos 1 pessoa morre e 
a cada 2 minutos 1 pessoa sofre sequela por causa de ferimentos oriundos de 
acidente de trânsito. Quando observado o fator causa morte, os acidentes de trânsito 
guram como 2º colocado no ranking de mortes não natural evitáveis no país, 
segundo dados da Associação Brasileira de Medicina no Tráfego - ABRAMET.
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FiGURA 01 - QUADRO COM QUANTiDADE DE OCORRÊNCiAS 
ATENDiDAS PELO SAMU TORiTAMA EM 2020 

OCORRÊNCIAS DO SAMU TORITAMA
ANO/EXERCÍCIO: 2020

Janeiro

Fevereiro

Março

Abril

Maio

Junho

Agosto

Julho

Setembro

Outubro

MÊS

50 ocorrências

69 ocorrências

51 ocorrências

59 ocorrências

65 ocorrências

64 ocorrências

47 ocorrências

59 ocorrências

70 ocorrências

61 ocorrências

03 ocorrências

06 ocorrências

04 ocorrências

02 ocorrências

04 ocorrências

05 ocorrências

06 ocorrências

08 ocorrências

07 ocorrências

07 ocorrências

Novembro 71 ocorrências 08 ocorrências

Dezembro 77 ocorrências 05 ocorrências

ATENDIMENTO 
PRÉ-HOSPITALAR MÓVEL

OCORRÊNCIAS SOLICITADAS PARA ATENDIMENTO
DE TRAUMA, CLÍNICO, PSIQUIÁTRICO E OBSTRÉTRICO
(NEONATAL, CRIANÇA, ADULTO, IDOSO E GESTANTE) 

ATENDIMENTO 
INTER-HOSPITALAR

SOLICITAÇÃO DE REMOÇÕES/TRANSFERÊNCIAS
PARA OUTRAS UNIDADES DE SAÚDE

(NEONATAL, CRIANÇA, ADULTO, IDOSO E GESTANTE) 

TOTAL DE OCORRÊNCIAS COM ATENDIMENTO PRÉ-HOSPITALAR MÓVEL: 743
TOTAL DE OCORRÊNCIAS PARA TRANSPORTE INTER-HOSPITALAR: 65

TOTAL GERAL DE OCORRÊNCIAS: 808 
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Total de Ocorrências do SAMU Toritama não relacionadas a acidentes de trânsito - 2020

Total de Ocorrências do SAMU Toritama para acidentes de trânsito envolvendo veículos
automotores - 2020

32%68%

0

743 240

       Ao analisar-se os dados quantitativos de chamados recebidos pelo SAMU de 
Toritama em 2020 tem-se uma média de 62 ocorrências mensais; e do total de 743 
ocorrências anuais de Atendimento Pré-hospitalar Móvel, 240 delas são envolvendo 
acidentes de trânsito com veículos automotores (Figura 02), compreendendo queda 
de motocicleta, colisão, atropelamento, capotamento, albarroamento, entre outros. 
São dados preocupantes, haja vista que tem-se uma média de 20 ocorrências 
mensais relacionadas a acidentes de trânsito, ou em dados percentuais trata-se de 
32% do total de ocorrências atendidas pelo SAMU, conforme ilustrado na Figura 03.

Total de Ocorrências do SAMU Toritama para atendimento pré-hospitalar móvel - 2020

Total de Ocorrências do SAMU toritama para acidentes de trânsito envolvendo veículos
automotores - 2020
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FiGURA 02 E 03 - GRÁFiCOS COM OS DADOS QUANTiTATiVOS REFERENTES 
À OCORRÊNCiAS REALiZADAS PELO SAMU TORiTAMA EM 2020 
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Ano/Exercício: 2018

100
200
300
400
500
600
700
800
900

1000

Ano/Exercício: 2019
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71,1%

Total de ocorrências com acidente de trânsito e atendimento pré-hospitalar móvel 
Ano/Exercício: 2018

Diminuiu 622 ocorrências

Total de ocorrências com acidente de trânsito e atendimento pré-hospitalar móvel 
Ano/Exercício: 2019
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Ano/Exercício: 2020

253 240

5,1%

Total de ocorrências com acidente de trânsito e atendimento pré-hospitalar móvel 
Ano/Exercício: 2019

Diminuiu 13 ocorrências

Total de ocorrências com acidente de trânsito e atendimento pré-hospitalar móvel 
Ano/Exercício: 2020

0

275
300

          Quanto aos dados consolidados de 2018, 2019 e 2020, é possível observar 
que ocorreram avanços, principalmente do ano de 2018 para 2019 em que ocorreu 
uma expressiva queda na quantidade de ocorrências saindo de 875 para 253, 
representando uma diminuição de 622 ocorrências ou 71,1% (Figura 04). Já de 
2019 para 2020 houve uma queda, mas bem menos expressiva que no comparativo 
de 2018 para 2019. A diminuição foi de 13 ocorrências, já que em 2019 o total 
delas cou em 253 e em 2020 em 240 ocorrências. Percentualmente, de 2019 para 
2020 ocorreu uma diminuição de 5,1% (Figura 05) e no acumulado de 2018 para 
2020 tem-se uma diminuição de 635 ocorrências, o que corresponde a 72,6%.
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FiGURA 04- GRÁFiCO COMPARATiVO DAS OCORRÊNCiAS 
DO SAMU TORiTAMA ENTRE 2018 E 2019 

FiGURA 05- GRÁFiCO COMPARATiVO DAS OCORRÊNCiAS 
DO SAMU TORiTAMA ENTRE 2019 E 2020 
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         Portanto, podemos observar que entre outros fatores, o papel da CTTU Toritama 
no trânsito da cidade tem surtido efeito e alcançado o objetivo social da Companhia 
que é de salvar vidas. Com os projetos e esforços despendidos pela Gestão 
Municipal, observa-se que há uma diminuição nos acidentes de trânsito ano a ano, 
entretanto é sabido que os dados estatístico são extremamente preocupantes  e 
precisam ser tratados com a seriedade que a situação exigem.

          Nesse sentido, a Prefeitura Municipal e a CTTU Toritama planejam em 2021 
intensicar e ampliar suas ações, operações, blitzes, campanhas e projetos voltados 
para o sistema de segurança viário local, am de alcançar um caminho que propicie-
se zerar o triste panorama de números de óbidos provenientes de acidentes de 
trânsito a curto prazo, haja vista que não estaremos satisfeitos enquanto houver uma 
morte sequer no trânsito.



ADMINISTRATIVO E 
FINANCEIRO

            As atividades inerentes da Diretoria Administrativa Financeira – DAF da CTTU 
Toritama são pautadas em rotinas administrativa que ocorrem ao decorrer de todo o 
ano. Dentre elas, podemos destacar as seguintes, para a operacionalização da 
Companhia:

          Em síntese, a DAF lidera o planejamento estratégico e de excelência da gestão 
organizacional da Companhia, através do planejamento, execução e monitoramento 
da engrenagem administrativa e nanceira da CTTU Toritama, realizando controle 
contábil e nanceiro e auditorias.

          Em virtude da melhoria de processos de rotina administrativa e para facilitar 
ainda mais o acesso dos cidadãos aos serviços ofertados pela CTTU Toritama à 
população, foi desenvolvido o site institucional da Companhia.

          Inicialmente, o site oferta os seguintes serviços:

- Credenciais para idosos e Pessoa com Deciência - PCD;

- Palestras Educativas.

- Solicitação de Interdição de Via;

- Solicitação de sinalização;

RECURSOS HUMANOS CONTRATOS GESTÃO CONTÁBIL 
E FINANCEIRA

GESTÃO DE 
POLÍTICAS 
INTERNA

GESTÃO PATRIMONIAL 
E DE TECNOLOGIA DA

INFORMAÇÃO – TI

PROCESSOS 
ADMINISTRATIVOS 

DIVERSOS

$
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         Os cidadãos podem ter acesso aos serviços acessando o seguinte endereço 
eletrônico: www.cttutoritama.pe.gov.br

          Segue ilustração dos serviços disponíveis no site da CTTU Toritama:

       Além do site institucional da Companhia, outro meio de comunicação criado pela 
CTTU Toritama, no intuito de divulgar o trabalho desenvolvido, foi um Informativo com 
periodicidade de publicação semestral, no formato de revista digital e impressa.  
Entretanto, este meio de comunicação, diferentemente do site, foi idealizado mais 
especicamente para  difundir as principais ações, campanhas, blitzes e operações 
tanto de cunho educativo quanto àquelas de scalização e, sobretudo, para dar 
publicidade, transparência e fomentar o controle social no município.

       Na sequência, segue fotos da capa do Informativo de Volume 1/ Edição 1 
compartilhado pela CTTU Toritama no 2º semestre de 2020 e de folhas internas do 
supracitado informativo:
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        Por m, frisamos que todas as atividades desenvolvidas pela DAF seguem as 
diretrizes e são reportadas, constantemente, a Diretoria-Presidência; e seus 
resultados tratam-se, portanto, dos subsídios que são adotados como parâmetro pelo 
núcleo organizacional na tomada de decisões e no planejamento estratégico da 
CTTU Toritama, tanto de curto quanto de médio e longo prazo.
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REGiSTRO FOTOGRÁFiCO DE CAPA E DE FOLHAS iNTERNAS DO iNFORMATiVO 
DE VOLUME 1 / EDiÇÃO 1 DA CTTU TORiTAMA COM AS PRiNCiPAiS 

ATiViDADES REALiZADA PELA COMPANHiA EM 2020
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